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IT-Supporter / First-Level-Support (m/w/d)

Werde Teil unseres Teams und gestalte unsere IT-Landschaft mit!
Uber uns:

Erfahrung. Dynamik. Autoteile.

Bandel Automobiltechnik — 30 Jahre Erfahrung, 100% Leistung. Mit Uber 200 Mitarbeitern an unserem
Firmensitz in Henstedt-Ulzburg versorgen wir Sie schnell und zuverlassig mit den passenden KFZ-Ersatzteilen.
Unser umfangreiches Sortiment und ein taglicher Versand von ber 10.000 Paketen machen uns zu einem
fuhrenden Anbieter in Deutschland und Europa. Tradition und Innovation gehen bei uns Hand in Hand.

Deine Aufgaben:

 Installation: Konfiguration von Hard- und Software (Clients unter Windows 11, VPN, Office365 und
weitere Anwendungssoftware).

o Zugriffsrechte: Zuweisung von Benutzerrechten und Lizenzen flir Software wie ERP und M365.

e First-Level-Support: Unterstlitzung der Anwender bei Hardware- und Softwareproblemen im
Tagesgeschaft vor Ort, telefonisch per Mail und per Remote-Tools.

Dein Profil:

¢ Ausbildung: Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder vergleichbare Qualifikation aus der Praxis.

e Erfahrung: Du mochtest Dich nach Deiner Ausbildung gerne verandern und Neues kennenlernen? Dann
sollten wir reden.

e Technisches Know-how:

¢ Grundkenntnisse in Windows 11 / Windows Server 2019 und héher, Microsoft 365 und Microsoft
Exchange, technisches Verstandnis

e Erste praktische Kenntnisse im First-Level-Support fur Client-Hardware, Drucker und Anwendungen



¢ Personlichkeit: Du bist kunden- und I6sungsorientiert und kommunizierst strukturiert, dokumentierst
Deine Arbeit und stimmst Dich gerne mit Deinen Kollegen ab. Neues zu lernen ist fur Dich keine
Herausforderung, sondern positiver Bestandteil Deines Jobs. Du bist fokussiert auch in stressigen
Momenten und erzielst gerne Erfolge im Team.

Wir bieten:

» Vielseitige Aufgaben: Ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet in einem dynamischen Umfeld.
¢ Entwicklungsmaoglichkeiten: Wir férdern deine fachliche und personliche Weiterentwicklung.

e Kollegiales Arbeitsumfeld: Ein sympathisches Team, in dem du dich wohlfiihlst.

» Attraktive Konditionen: Ein leistungsgerechtes Gehalt

Erfahre mehr liber uns:
Bewirb dich jetzt!

Interesse geweckt? sende deine vollstindigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf,
Schulzeugnisse) per E-Mail an bewerbung@fb-tuning.de.

Du hast noch Fragen? Dann rufe uns gerne unter 04193 / 8808 114 an und wir besprechen deine
Moglichkeiten.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

Klick hier und wirf einen Blick hinter die Kulissen von Bandel Automobiltechnik!

Ein Blick hinter die Kulissen von Bandel Automobiltechnik



https://www.youtube.com/watch?v=1zqp3NMdO-s
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Additional information
Location : Henstedt-Ulzburg
Position type i Full-time employee

Start of work | Apr 15, 2025

Responsible

Bjorn Weisphal


http://https//bandel-online.de
http://https//bandel-online.de

